
 

 
 
 
 
 

 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น  
ว่าด้วยการอุทธรณ์ การร้องทุกข์และพิทักษ์ระบบคุณธรรม  

พ.ศ. ๒๕๖๕ 
  

      โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุง หลักเกณฑ์ วิธีการอุทธรณ์และร้องทุกข์ และการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์และร้องทุกข์ของผู ้ปฏิบ ัต ิงานในมหาว ิทยาลัยขอนแก่น ให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. ๒๕๕๘ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้น 
  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๒๓ (๒) มาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยขอนแก่น      
พ.ศ. ๒๕๕๘ ประกอบกับมาตรา ๑๗ มาตรา ๖๕ และมาตรา ๖๕/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ                         
พลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม และมาตรา ๒๙ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มติคณะกรรมการบริหาร
มหาว ิทยาล ัยขอนแก่น ในการประชุม คร ั ้งท ี ่  ๘/๒๕๖๕ เม ื ่อว ันที่  ๒๕ เมษายน ๒๕๖๕ และมติสภา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการประชุม ครั้งที่ ๕/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๖ พฤษภาคม ๒๕๖๕ จึงออกข้อบังคับไว้ 
ดังต่อไปนี้ 
 

      ข้อ ๑  ข้อบังคับนี้เรียกว่า “ข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ 
และพิทักษ์ระบบคุณธรรม พ.ศ. ๒๕๖๕” 
 

 ข้อ ๒  ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป 
 

 ข้อ ๓  ให้ยกเลิกระเบียบสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วยการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
    บรรดาข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ มติ ข้อก าหนดหรือค าสั่งอื่นใดที่ก าหนดไว้แล้ว ที่ขัดหรือแย้งกับ
ข้อบังคับนี้ ให้ใช้ข้อบังคับนี้แทน 
 

 ข้อ ๔  ในข้อบังคับนี้ 
 “มหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 “สภามหาวิทยาลัย”  หมายความว่า  สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      “นายกสภามหาวิทยาลัย”  หมายความว่า นายกสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      “อธิการบดี”  หมายความว่า  อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
  



๒ 
 
       “ก.อ.ร.”  หมายความว่า  คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ ตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  
      “ก.อ.ม.” หมายความว่า คณะกรรมการอุทธรณ์ ร้องทุกข์และพิทักษ์ระบบคุณธรรมประจ า
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
    “ประธาน ก.อ.ม.” หมายความว่า ประธานกรรมการอุทธรณ์ ร้องทุกข์และพิทักษ์ระบบคุณธรรม 
ประจ ามหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 “กรรมการ ก.อ.ม.” หมายความว่า กรรมการอุทธรณ์ ร้องทุกข์และพิทักษ์ระบบคุณธรรมประจ า
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

“ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ ลูกจ้างของ 
ส่วนราชการ พนักงานหน่วยงานในก ากับ พนักงานวิสาหกิจ และลูกจ้างของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ ให้หมายความ
รวมถึง พนักงานหรือลูกจ้างท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืนที่ได้รับการจ้างจากมหาวิทยาลัย 
      “ข้าราชการ” หมายความว่า ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   “พนักงานมหาวิทยาลัย” หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้รับค่าตอบแทนจาก
เงินงบประมาณแผ่นดิน หรือเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
 “พนักงานหน่วยงานในก ากับ” หมายความว่า พนักงานที่ได้รับค่าจ้างจากเงินรายได้ของส่วนงาน 
 “พนักงานวิสาหกิจ” หมายความว่า พนักงานวิสาหกิจ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย 
หน่วยงานวิสาหกิจของส่วนงาน 
    “ลูกจ้างของส่วนราชการ” หมายความว่า ลูกจ้างประจ าตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วย
ลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ 

“ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย” หมายความว่า ลูกจ้างของมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง
ให้ปฏิบัติงานที่มีลักษณะชั่วคราว และมีก าหนดเวลาจ้าง โดยได้รับค่าจ้างจากเงินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินรายได้ 
 

   ข้อ ๕  การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ การพิจารณาการอุทธรณ์และการพิจารณาการร้องทุกขใ์ห้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในข้อบังคับนี้ 
 

      ข้อ ๖  ให้อธิการบดีรักษาการตามข้อบังคับนี้ และมีอ านาจออกประกาศ หลักเกณฑ์และค าสั่ง 
เพ่ือปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคับนี้ 
      ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติตามข้อบังคับนี้ ให้อธิการบดีเสนอ ก.อ.ม. วินิจฉัยชี้ขาด ค าวินิจฉัย               
ชี้ขาดของ ก.อ.ม. ให้เป็นที่สุด  

ในกรณีที่ข้อบังคับนี้มิได้ก าหนดไว้ ให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด ค าวินิจฉัยของสภา
มหาวิทยาลัยให้เป็นที่สุด   

  

  



๓ 
 

หมวด ๑ 
คณะกรรมการ 

 
 ข้อ ๗  ให้สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง ก.อ.ม. ประกอบด้วย 
             ๗.๑ องค์ประกอบของ ก.อ.ม. มีดังนี้  
             (๑)  กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ   เป็นประธานกรรมการ 
         ที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย   
             (๒)  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน ๕ คน  เป็นกรรมการ 
              (๓)  รองอธิการบดีที่อธิการบดีมอบหมาย จ านวน ๑ คน  เป็นกรรมการ 
              (๔)  กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทคณาจารย์ประจ า   เป็นกรรมการ 
       ที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย จ านวน ๑ คน   
              (๕)  กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทพนักงาน เป็นกรรมการ   
      มหาวิทยาลัยซึ่งไม่ใช่คณาจารย์ประจ า  
         ที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย จ านวน ๑ คน    
      (๖)  ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ   เป็นกรรมการ   
      ซึ่งไม่ใช่ผู้บริหาร จ านวน ๑ คน    
      (๗)  ผู้แทนผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ประเภทสนับสนุน   เป็นกรรมการ   
     ซึ่งไม่ใช่ผู้บริหาร จ านวน ๑ คน    
              (๘) หัวหน้าหน่วยงานสังกัดส านักงานอธิการบดี   เป็นเลขานุการ 
        ทีร่ับผิดชอบด้านการอุทธรณ์และร้องทุกข ์    
   และอาจแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการได้ตามความเหมาะสม แต่ไม่เกินสี่คน 
             ๗.๒ หลักเกณฑ์และวิธีการได้มาของ ก.อ.ม. 
              (๑)  ก.อ.ม. จะต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย 
               (๒) กรรมการตามข้อ ๗.๑ (๒) ให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเลือกจากบุคคลที่
มีความรู้และความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานบุคคล ด้านกฎหมาย หรือด้านการบริหารจัดการภาครัฐหรือเอกชน  
               (๓) กรรมการตามข้อ ๗.๑ (๓) ให้อธิการบดีเลือกจากรองอธิการบดี จ านวน ๑ คน 
   (๔) กรรมการตามข้อ ๗.๑ (๖) ให้มาจากผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ประเภทวิชาการ          
ทีม่ีต าแหน่งระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป โดยให้ส่วนงานเป็นผู้เสนอชื่อ ส่วนงานละ ๑ คน แล้วให้อธิการบดี
เรียกประชุมผู้ทีไ่ด้รับการเสนอชื่อเพ่ือคัดเลือกกันเอง ให้ไดจ้ านวน ๑ คน  
            (๕) กรรมการตามข้อ ๗.๑ (๗) ให้มาจากผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ประเภทสนับสนุน               
ที่มีต าแหน่งระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป โดยให้ส่วนงานเป็นผู้เสนอชื่อ ส่วนงานละ ๑ คน แล้วให้อธิการบดี
เรียกประชุมผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อเพ่ือคัดเลือกกันเอง ให้ไดจ้ านวน ๑ คน 
 

  



๔ 
 
  ข้อ ๘  ก.อ.ม. มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 
              (๑)  เสริมสร้างวินัยและพิทักษ์ระบบคุณธรรมของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
              (๒)  พิจารณาและวินิจฉัยอุทธรณ์ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
             (๓)  พิจารณาและวินิจฉัยการร้องทุกข์ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

              (๔)  เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแก่อธิการบดี เกี่ยวกับนโยบายการบริหารงานบุคคลที่เก่ียวข้อง   
 (๕)  รายงานผลการด าเนินด้านอุทธรณ์ ร้องทุกข์ และพิทักษ์ระบบคุณธรรมให้สภามหาวิทยาลัยทราบ  
             (๖)  แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพ่ือท าการใดๆ อันอยู่ภายใต้
หน้าที่และอ านาจของ ก.อ.ม. รวมทั้งมอบอ านาจให้ท าการแทน แล้วรายงานให้ ก.อ.ม. ทราบ  
              (๗)  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 

      ข้อ ๙  ก.อ.ม. มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสามปี และอาจได้รับการแต่งตั้งอีกได้  
      นอกจากการพ้นจากต าแหน่งกรรมการตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้กรรมการพ้นต าแหน่งเมื่อ 
      (๑)  ตาย 
      (๒)  ลาออก 
      (๓)  เป็นบุคคลล้มละลาย 
      (๔)  เป็นบุคคลไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
      (๕)  ถูกจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่ เป็นความผิดลหุโทษหรือความผิดอันได้
กระท าโดยประมาท 
      (๖)  ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการประเภทนั้น 
      (๗)  สภามหาวิทยาลัยมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง 
 ในกรณีที่ต าแหน่งประธาน ก.อ.ม. หรือกรรมการ ก.อ.ม. ว่างลงไม่ว่าด้วยเหตุใด และยังมิได้
ด าเนินการให้ได้มาซึ่งประธาน ก.อ.ม. หรือกรรมการ ก.อ.ม. แทนต าแหน่งที่ว่าง ให้ ก.อ.ม. ประกอบด้วยกรรมการ
เท่าท่ีมีอยู่และให้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ 
          ในกรณีที่กรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ ให้มีการแต่งตั้งกรรมการแทนต าแหน่งที่ว่าง
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งนั้นว่างลง และให้กรรมการที่ได้รับแต่งตั้งอยู่ในต าแหน่งได้เพียงเท่ากับ
ระยะเวลาที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่นั้นน้อยกว่าเก้าสิบวัน จะไม่แต่งตั้งแทนก็ได้ 
โดยให้ถือว่า ก.อ.ม. ประกอบด้วยกรรมการที่เหลืออยู่  และให้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ 
        ในกรณีที่ ก.อ.ม. พ้นจากต าแหน่งตามวาระ ให้ด าเนินการให้ได้มาซึ่ง ก.อ.ม. แทนก่อนสิ้นสุด
วาระของ ก.อ.ม. ไม่น้อยกว่าสามสิบวัน ในกรณีที่ยังมิได้แต่งตั้ง ก.อ.ม. ขึ้นใหม่ ให้ ก.อ.ม. ซึ่งพ้นจากต าแหน่ง
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไป จนกว่าจะได้แต่งตั้ง ก.อ.ม. ขึ้นใหม่แล้ว 
   ถ้าปรากฏภายหลังว่ากรรมการ ก.อ.ม. รายใดขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามหรือการ
แต่งตั้งไม่ชอบด้วยกฎหมาย อันเป็นเหตุให้ผู้นั้นต้องพ้นจากต าแหน่ง ตาม (๖) การพ้นจากต าแหน่งเช่นว่านี้     
ไม่กระทบกระเทือนถึงการใดที่ผู้นั้นได้ปฏิบัติไปตามอ านาจหน้าที่ 
 



๕ 
 
      ข้อ ๑๐ การประชุมของ ก.อ.ม. ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง จึงจะเป็นองค์ประชุม   
ในกรณีที่มีการพิจารณาเรื่องใดต้องเลื่อนไปเพราะไม่ครบองค์ประชุม หากได้มีการนัดประชุมเรื่องนั้นอีก
ภายในสิบสี่วันนับแต่วันนัดประชุมที่เลื่อนมา และการประชุมครั้งหลังนี้มีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า           
หนึ่งในสามของจำนวนกรรมการทั้งหมด ให้ถือว่าเป็นองค์ประชุม แต่ทั้งนี้ต้องระบุความประสงค์ให้เกิดผล  
ตามบทบัญญัตินี้ไว้ในหนังสือนัดประชุมด้วย 
       ในการประชุมถ้าประธาน ก.อ.ม. ไม่อยู่ในที่ประชุม หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการ
ก.อ.ม. ที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งขึ้นท าหน้าที่ประธาน ก.อ.ม. คราวนั้น 

การประชุมตามวรรคหนึ่งให้รวมถึงการประชุมที่มีการก าหนดให้สามารถใช้วิธีการติดต่อสื่อสาร
ด้วยเทคโนโลยีที่สามารถถ่ายทอดภาพและเสียงได้อย่างต่อเนื่องซึ่ งท าให้กรรมการไม่จ าเป็นต้องปรากฏตัว       
ในที่ประชุมด้วยโดยให้ถือว่ากรรมการซึ่งใช้วิธีการติดต่อสื่อสารด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวร่วมประชุม ก.อ.ม. นั้น 
       การลงมติของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน              
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด  
       การลงมติของ ก.อ.ม. ที่ประชุมจะก าหนดให้กระท าโดยการออกเสียงลงคะแนนแบบเปิดเผย 
หรือออกเสียงลงคะแนนแบบลับก็ได้ แล้วแต่กรณี 
         เรื่องใดถ้าไม่มีผู้คัดค้านหรือมีความเห็นแย้ง ให้ประธานในที่ประชุมถามที่ประชุมว่ามีผู้เห็นเป็น
อย่างอื่นหรือไม่ เมื่อไม่มีผู้เห็นเป็นอย่างอื่น ให้ถือว่าที่ประชุมลงมติเห็นชอบในเรื่องนั้น ในกรณีที่กรรมการ        
ก.อ.ม. ผู้ใดมีความเห็นแย้ง หรือมีข้อสังเกตเฉพาะตน ให้ผู้นั้นมีสิทธิท าความเห็นแย้งหรือข้อสังเกตเฉพาะตน 
พร้อมทั้งเหตุผลของตนไว้ในรายงานการประชุมและบันทึกค าวินิจฉัยด้วย 
 

 ข้อ ๑๑ ผู้อุทธรณ์หรือผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้านประธาน ก.อ.ม. หรือกรรมการ ก.อ.ม. ถ้ามีเหตุ
อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ 
      (๑)  เป็นคู่กรณี 
      (๒)  เป็นคู่หมั้นหรือคู่สมรสของคู่กรณี หรือผู้อุทธรณ์หรือผู้ร้องทุกข์ 
      (๓)  เป็นญาติของคู่กรณีหรือผู้อุทธรณ์ หรือผู้ร้องทุกข์ คือ เป็นบุพการีหรือผู้สืบสันดาน ไม่ว่าชั้นใด ๆ 
หรือเป็นพ่ีน้องหรือลูกพ่ีลูกน้องนับได้เพียงภายในสามชั้น หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียงสองชั้น 
      (๔)  เป็นหรือเคยเป็นผู้แทนโดยชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ หรือผู้แทน หรือตัวแทนของคู่กรณีหรือ        
ผู้อุทธรณ์หรือผู้ร้องทุกข์ 
       (๕)  เป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ หรือเป็นนายจ้างของคู่กรณีหรือผู้อุทธรณ์หรือผู้ร้องทุกข์ 
       (๖)  กรณีอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
      การยื่นค าคัดค้าน การพิจารณาค าคัดค้านให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง 
      เมื่อ ก.อ.ม. ได้รับเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์แล้ว ให้แจ้งสิทธิการคัดค้านประธาน ก.อ.ม. และ
กรรมการ ก.อ.ม. ตามวรรคหนึ่งให้ผู้อุทธรณ์หรือผู้ร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว การคัดค้านให้ท าเป็นหนังสือและแสดง
เหตุแห่งการคัดค้าน โดยให้ยื่นต่อ ก.อ.ม. ภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งหรือทราบเหตุแห่งการคัดค้าน 



๖ 
 
       ในกรณีที่ประธาน ก.อ.ม. ถูกคัดค้าน ให้ที่ประชุมเลือกกรรมการ ก.อ.ม. คนหนึ่งท าหน้าที่ประธาน 
ก.อ.ม. เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาเรื่องคัดค้านดังกล่าว  
    เมื่อมีเหตุหรือมีการคัดค้านตามวรรคหนึ่ง ให้ประธาน ก.อ.ม. หรือกรรมการ ก.อ.ม. ผู้มีส่วนได้เสียหรือ
ถูกคัดค้าน แล้วแต่กรณี ชี้แจงข้อเท็จจริงและตอบข้อซักถามได้ตามความเหมาะสมต่อที่ประชุมแล้วต้องออก
จากที่ประชุม ถ้า ก.อ.ม. พิจารณาแล้วเห็นว่า ข้อเท็จจริงตามที่มีเหตุหรือมีการคัดค้านนั้นรับฟังได้ว่าเป็นกรณี
การมีส่วนได้เสียหรือมีสภาพอันร้ายแรงที่อาจท าให้การพิจารณาไม่เป็นกลาง ให้แจ้งผู้นั้นทราบ และมิให้ร่วม
พิจารณาอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ และให้ถือว่า ก.อ.ม. ประกอบด้วยกรรมการ ก.อ.ม. ทีเ่หลืออยู่ซึ่งไม่ถูกคัดค้าน 
    ประธาน ก.อ.ม. หรือกรรมการ ก.อ.ม. ผู้มีส่วนได้เสียหรือถูกคัดค้าน แล้วแต่กรณี จะขอถอนตัว
ไม่ร่วมพิจารณาเรื่องอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์นั้นก็ได้ และให้ถือว่า ก.อ.ม. ประกอบด้วยกรรมการ ก.อ.ม.        
ทุกคนทีเ่หลืออยู่ซึ่งไม่ถูกคัดค้าน  
    ถ้า ก.อ.ม. มีมติให้ประธาน ก.อ.ม. หรือกรรมการ ก.อ.ม. ผู้ถูกคัดค้านปฏิบัติหน้าที่ต่อไป
ด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของกรรมการ ก.อ.ม. ที่เหลืออยู่ซึ่งไม่ถูกคัดค้าน ก็ให้ผู้ถูกคัดค้าน
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ มติดังกล่าวให้กระท าโดยวิธีลงคะแนนลับและให้เป็นที่สุด 
 

   ข้อ ๑๒  ในกรณีมีเหตุอื่นใดนอกจากที่ก าหนดไว้ในข้อ ๑๑ ซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจท าให้
การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์ร้องทุกข์ไม่เป็นกลาง กรรมการ ก.อ.ม. ผู้นั้นจะท าการพิจารณาในเรื่องนั้นไม่ได้  
   ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ให้ด าเนินการดังนี้  
    (๑) ถ้าผู้นั้นเห็นเองว่าตนมีกรณีดังกล่าว ให้ผู้นั้นหยุดการพิจารณาเรื่องไว้ก่อนและ แจ้งให้ประธาน           
ก.อ.ม. ทราบ  
   (๒) ถ้ามีคู่กรณีคัดค้านว่าผู้นั้นมีเหตุดังกล่าว หากผู้นั้นเห็นว่าตนไม่มีเหตุตามที่คัดค้านนั้น ผู้นั้น   
จะท าการพิจารณาเรื่องต่อไปก็ได้แต่ต้องแจ้งให้ประธาน ก.อ.ม. ทราบ  
   (๓) ให้ ก.อ.ม. มีค าสั่งหรือมีมติโดยไม่ชักช้า ว่าผู้นั้นมีอ านาจในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องอุทธรณ์
ร้องทุกขใ์นเรื่องนั้นหรือไม่  
   ทั้งนี้ ให้น าหลักเกณฑ์ตามข้อ ๑๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

ข้อ ๑๓  การใดที่กรรมการ ก.อ.ม. หรือประธาน ก.อ.ม. ถูกสั่งให้งดการปฏิบัติหน้าที่ หรือได้ถอนตัว
เพราะมีเหตุอันอาจถูกคัดค้าน ย่อมไม่กระทบถึงการใด ๆ ที่ได้กระท าไปแล้ว ก่อนที่จะมีการยื่นค าคัดค้านหรือ
ก่อนที่จะถอนตัว แล้วแต่กรณี 
   กรณีตามข้อ ๑๑ - ๑๓ ไม่ให้นำมาใช้บังคับกับกรณีท่ีมีความจำเป็นเร่งด่วน หากปล่อยให้ล่าช้าไป
จะเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะหรือสิทธิของบุคคลจะเสียหายโดยไม่มีทางแก้ไขได้  หรือไม่มีเจ้าหน้าที่อ่ืน
ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้นั้นได ้
 

  



๗ 
 

หมวด ๒ 
การอุทธรณ์และการยื่นอุทธรณ์ 

  
 ข้อ ๑๔  การอุทธรณ์และการยื่นอุทธรณ์ให้ด าเนินการ ดังนี้  
      (๑) ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ยกเว้นข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ ผู้ใดถูกสั่งลงโทษ
ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน ลดเงินเดือน ปลดออก หรือไล่ออก หรือถูกสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้าง ผู้นั้น   
มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.อ.ม. ได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง   
       (๒) ข้าราชการผู้ใดถูกสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือนหรือลดเงินเดือน ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์          
ต่อสภามหาวิทยาลัย ได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง  
          ข้าราชการผู้ใดถูกสั่งลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรงหรือถูกสั่งให้ออกจากราชการ ผู้นั้นมีสิทธิ
อุทธรณ์ต่อ ก.อ.ร. ได้ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง โดยให้ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วย
ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและหลักเกณฑ์ที่ ก.อ.ร. ก าหนด ในกรณีที่มิได้มีการก าหนด
หลักเกณฑ์ในเรื่องใดไว้เป็นการเฉพาะ ให้ด าเนินการตามข้อบังคับนี้โดยอนุโลม  
       (๓) ลูกจ้างของส่วนราชการผู้ใดถูกสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง ลดขั้นค่าจ้าง ปลดออก หรือ     
ไล่ออก ผู้นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อสภามหาวิทยาลัย และให้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้าง
ของส่วนราชการ ตลอดจนกฎหมายหรืออนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง ในกรณีทีม่ิได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องใด
ไว้เป็นการเฉพาะ ให้ด าเนินการตามข้อบังคับนี้โดยอนุโลม  
 

 ข้อ ๑๕  ความในข้อ ๑๔ มิให้ใช้บังคับกับการถูกสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้าง ในกรณีดังต่อไปนี้ 
(๑) เมื่อผู้นั้นสมัครไปปฏิบัติงานใดๆ ตามความประสงค์ของทางราชการหรือของมหาวิทยาลัย 
(๒) เมื่อมหาวิทยาลัยเลิกหรือยุบส่วนงาน หรือต าแหน่งที่ผู้นั้นปฏิบัติหน้าที่หรือด ารงอยู่ 
(๓) เมื่อผู้นั้นไปรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร 
(๔) ผู้นั้นถูกจ าคุกในความผิดที่มิใช่กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ    
(๕) กรณีการพ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้างที่อยู ่ภายใต้อ านาจหน้าที ่ของคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลประจ ามหาวิทยาลัย  หรือมีกฎหมายหรืออนุบัญญัติก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ให้ด าเนินการตาม
กฎหมายหรืออนุบัญญัติว่าด้วยการนั้น    
 

    ข้อ ๑๖  การอุทธรณ์เป็นเรื่องเฉพาะตัว ต้องกระท าด้วยตนเองหรือผู้มีอ านาจกระท าการแทน
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย เว้นแต่กรณีดังต่อไปนี้จะมอบหมายให้บุคคลอ่ืนซึ่งบรรลุนิติภาวะด าเนินการแทนก็ได้  

(๑) ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์เจ็บป่วยหรือได้รับบาดเจ็บจนไม่สามารถอุทธรณ์ด้วยตนเองได้  
    (๒)  ในกรณีที่ผู้ถูกสั่งถูกสั่งลงโทษทางวินัยหรือถูกสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้าง ถึงแก่
ความตายไปก่อนที่จะใช้สิทธิอุทธรณ์ เพ่ือประโยชน์แห่งความยุติธรรม ทายาทผู้มีสิทธิรับบ าเหน็จตกทอดหรือ
ทายาทคนหนึ่งคนใดของผู้นั้นมีสิทธิที่จะอุทธรณ์ค าสั่งแทนได้ โดยให้ทายาทของผู้นั้นมีสิทธิยื่นอุทธรณ์ภายใน        
สี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ผู้นั้นถึงแก่ความตาย 



๘ 
 
      การมอบหมายตามวรรคหนึ่ง (๑) จะต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อผู้มีสิทธิอุทธรณ์และผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย พร้อมทั้งแสดงเหตุจ าเป็นข้างต้น ถ้าไม่สามารถลงลายมือชื่อได้ให้พิมพ์ลายนิ้วมือโดยมีพยาน           
ลงลายมือชื่อรับรองอย่างน้อยสองคน ทั้งนี้ หากไม่เป็นไปตามที่ก าหนดดังกล่าว ให้ถือเป็นเหตุในการไม่รับอุทธรณ์ 
 

   ข้อ ๑๗  เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาอุทธรณ์ ให้ถือวันที่ผู้ถูกลงโทษหรือผู้ถูกสั่งให้พ้นสภาพ
และสิ้นสุดสัญญาจ้าง ลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่งเป็นวันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง 
      ถ้าผู้ถูกลงโทษหรือผู้ถูกสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้าง ไม่ยอมลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่ง
ลงโทษ และมีการแจ้งค าสั่งลงโทษให้ผู้นั้นทราบ กับมอบส าเนาค าสั่งลงโทษให้ผู้นั้นแล้วท าบันทึกลงวัน เดือน ปี
เวลา และสถานที่ที่แจ้งและลงลายมือชื่อผู้แจ้งพร้อมทั้งพยานรู้เห็นไว้เป็นหลักฐานแล้วให้ถือวันที่แจ้งนั้นเป็น
วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง 
      ถ้าไม่อาจแจ้งให้ผู้ถูกลงโทษหรือผู้ถูกสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้าง ลงลายมือชื่อรับทราบ
ค าสั่งลงโทษหรือค าสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้าง ได้โดยตรง และได้แจ้งเป็นหนังสือส่งส าเนาค าสั่งทาง
ไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปให้ผู้นั้น ณ ที่อยู่ซึ่งปรากฏตามหลักฐานของหน่วยงานของรัฐ โดยส่งส าเนาค าสั่งไปให้
สองฉบับเพ่ือให้ผู้นั้นเก็บไว้หนึ่งฉบับ และให้ผู้นั้นลงลายมือชื่อและวัน เดือน ปี ที่รับทราบค าสั่งส่งกลับคืนมาเพ่ือ
เก็บไว้เป็นหลักฐานหนึ่งฉบับ ในกรณีเช่นนี้ เมื่อล่วงพ้นสิบห้าวันนับแต่วันที่ปรากฏในใบตอบรับทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนว่าผู้นั ้นได้รับเอกสารดังกล่าวหรือมีผู ้รับแทนแล้ว แม้ยังไม่ได้รับส าเนาค าสั ่งฉบับที่ให้ผู้ นั้น            
ลงลายมือชื่อและวัน เดือน ปี ที่รับทราบค าสั่งกลับคืนมาให้ถือว่าผู้นั้นได้รับแจ้งค าสั่งแล้ว 
 

     ข้อ ๑๘  การอุทธรณ์ต้องท าเป็นหนังสือถึงนายกสภามหาวิทยาลัย หรือประธาน ก.อ.ม. แล้วแต่กรณี 
โดยใช้ถ้อยค าสุภาพและมีสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อ ต าแหน่ง สังกัด ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อประสานงาน 

(๒) วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือค าสั่งให้ออกจากงาน 

(๓)  ข้อเท็จจริง เหตุผล หรือข้อกฎหมาย ที่ยกขึ้นเป็นข้อคัดค้านค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือค าสั่ง
ให้ออกจากงาน 

(๔) ค าขอหรือข้อความที่แสดงความประสงค์ของผู้อุทธรณ์ 
(๕) การลงลายมือชื่อของผู้อุทธรณ์ในค าอุทธรณ ์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายตามข้อ ๑๖ 

(๖) ส าเนาค าสั่งลงโทษทางวินัยหรือค าสั่งให้ออกจากงาน 

(๗) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
    ในการอุทธรณ์ ถ้าผู้อุทธรณ์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจา ให้แสดงความประสงค์ไว้ในหนังสือ
อุทธรณ์ หรือจะท าเป็นหนังสือขอแถลงการณ์ด้วยวาจาต่างหากก็ได้ ถึงนายกสภามหาวิทยาลัย หรือ ประธาน 
ก.อ.ม. แล้วแต่กรณี ก่อนที่จะมีการเริ่มพิจารณาอุทธรณ์ 
 

  ข้อ ๑๙  เพื ่อประโยชน์ในการอุทธรณ์ ผู ้อุทธรณ์มีสิทธิขอตรวจหรือคัดส าเนารายงานการ
สอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนได้หรือของผู้สืบสวนได้ รวมทั้งมีสิทธิขอตรวจหรือคัดบันทึกถ้อยค าบุคคล 
พยานหลักฐานอื่น หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้อุทธรณ์ถูกสั่งลงโทษหรือถูกสั่งให้ออกจากงานด้วย ทั้งนี้ 



๙ 
 
ให้อยู่ในดลุพินิจของผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษที่จะอนุญาตหรือไม่ หากพยานหลักฐานดังกล่าวมีส่วนที่ต้องห้าม
มิให้เปิดเผย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น ทั้งนี้ ให้เป็นไป        
ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 

 ข้อ ๒๐  การยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ รวมถึงการยื่นหรือส่งเอกสารอื่นและพยานหลักฐานใดๆ 
ต่อผู้พิจารณาอุทธรณ์ ให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้   
     (๑)  ยื่นหรือส่งผ่านผู้บังคับบัญชาของตน เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับหนังสืออุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ลง          
วันเดือนปีที่ได้รับไว้ในหนังสืออุทธรณ์ และให้ถือว่าวันที่ได้รับตามหลักฐานดังกล่าวเป็นวันยื่นอุทธรณ์ และให้
ผู้บังคับบัญชานั้นด าเนินการตามข้อ ๒๒ ต่อไป      
      (๒)  ยื่นหรือส่งด้วยตนเอง  
             การอุทธรณ์และการยื่นอุทธรณ์ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มิใช่ข้าราชการและลูกจ้าง
ของส่วนราชการ ตามข้อ ๑๔ (๑) ให้ยื่นหรือส่งที่ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. เมื่อฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. ได้รับหนังสืออุทธรณ์
ไว้แล้ว ให้ผู้รับหนังสือออกใบรับหนังสือ ประทับตรารับหนังสือและลงทะเบียนรับหนังสือไว้เป็นหลักฐาน ในวันที่รับ
ตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ โดยให้ถือว่าวันที่ได้รับหนังสือตามหลักฐานดังกล่าวเป็นวันยื่นอุทธรณ์ 
  การอุทธรณ์และการยื่นอุทธรณ์ของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ ตามข้อ ๑๔ (๒) 
วรรคหนึ่ง และข้อ ๑๔ (๓) ให้ยื่นหรือส่งที่ส านักงานสภามหาวิทยาลัย เมื่อเจ้าหน้าที่ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
ได้รับหนังสืออุทธรณ์ไว้แล้ว ให้ผู้รับหนังสือออกใบรับหนังสือ ประทับตรารับหนังสือและลงทะเบียนรับหนังสือ
ไว้เป็นหลักฐาน ในวันที่รับตามระเบียบว่าด้วยงานสารบรรณ โดยให้ถือว่าวันที่ได้รับหนังสือตามหลักฐาน
ดังกล่าวเป็นวันยื่นอุทธรณ์ และให้ด าเนินการตามข้อ ๒๒ ต่อไป 
      (๓)  จัดส่งทางไปรษณีย์ ให้ถือว่าวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางออกใบรับฝากเป็นหลักฐานฝากส่ง 
หรือวันที่ที่ท าการไปรษณีย์ต้นทางประทับตรารับที่ซองเป็นวันยื่นหนังสืออุทธรณ์ 
 (๔)  จัดส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามวิธีการสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 เมื่อได้ยื ่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ไว้แล้ว ผู้อุทธรณ์จะยื่นหรือส่งค าแถลงการณ์หรือเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติมก่อนที่ผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยจะพิจารณาอุทธรณ์เสร็จสิ้นก็ได้โดยยื่นหรือส่งตรงต่อ         
ผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัย 
 

 ข้อ ๒๑  ผู้อุทธรณ์หรือผู้มีอ านาจกระท าการแทนหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย จะขอถอนอุทธรณ์
ก่อนที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยอุทธรณ์จะพิจารณาอุทธรณ์เสร็จสิ้นก็ได้ โดยท าเป็นหนังสือยื่นหรือส่งต่อนายกสภา
มหาวิทยาลัย หรือ ประธาน ก.อ.ม. แล้วแต่กรณี ส าหรับวิธีการยื่นหรือส่งหนังสือขอถอนอุทธรณ์ ให้น าวิธีการ
ตามข้อ ๒๐ (๒) และ (๓) มาใช้บังคับโดยอนุโลม เมื่อได้ถอนอุทธรณ์แล้ว การพิจารณาอุทธรณ์ให้เป็นอันระงับ 
และให้จ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ พร้อมทั้งให้ ก.อ.ม. แจ้งให้สภามหาวิทยาลัยทราบ  
   การมอบหมายให้มีการถอนเรื่องอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง ให้น า ข้อ ๑๖ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
     การถอนอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง ไม่ตัดสิทธิผู้อุทธรณ์ท่ียื่นอุทธรณ์ใหม่ภายในระยะเวลาอุทธรณ์ 
 

  



๑๐ 
 
 ข้อ ๒๒  เมื่อได้รับเรื่องอุทธรณ์แล้ว ให้มีการด าเนินการภายในก าหนดระยะเวลา ดังนี้ 
   (๑)  เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับหนังสืออุทธรณ์ไว้ตามข้อ ๒๐ (๑) แล้ว ให้ผู้บังคับบัญชาส่งหนังสือ
อุทธรณ์ไปยังผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษ ภายในเจ็ดวันท าการ นับแต่วันที่ตนได้รับและให้ผู้บังคับบัญชาผู้สั่ง
ลงโทษจัดส่งหนังสืออุทธรณ์ พร้อมส าเนาหลักฐานการรับแจ้งค าสั่งลงโทษ ส านวนการสืบสวนหรือการ
พิจารณาในเบื้องต้น และสอบสวนการด าเนินการทางวินัย พร้อมทั้งค าชี้แจงของตน (ถ้ามี) ไปยังฝ่ายเลขานุการ 
ก.อ.ม. ภายในเจ็ดวัน ท าการนับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากผู้บังคับบัญชาชั้นต้น 
  (๒)  เมื่อเจ้าหน้าที่ส านักงานสภามหาวิทยาลัยได้รับหนังสืออุทธรณ์ของข้าราชการไว้ตามข้อ ๒๐ (๒) 
วรรคสาม แล้ว ให้เสนอเรื่องต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาสั่งการโดยเร็ว และให้จัดส่งหนังสืออุทธรณ์ไปยัง
ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. ภายในเจ็ดวันท าการ นับแต่วันที่สภามหาวิทยาลัยสั่งการ เพื่อให้ ก.อ.ม. พิจารณาให้
ความเห็นเสนอสภามหาวิทยาลัยต่อไป  
    ก่อนการเสนอเรื่องต่อที่ประชุม ก.อ.ม. ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. อาจตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
ที่เกี่ยวกับกรณีการอุทธรณ์ และให้ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. จัดท าสรุปข้อเท็จจริงเบื้องต้นเพื่อเสนอต่อที่ประชุม            
ก.อ.ม. พิจารณาต่อไป 
 

     ข้อ ๒๓ หนังสืออุทธรณ์ท่ีจะรับไว้พิจารณาวินิจฉัยได้ต้องเป็นหนังสืออุทธรณ์ท่ียื่นภายในก าหนดเวลา
และมีสาระส าคัญตามหมวดนี้ 
     ในกรณีที่มีปัญหาว่าหนังสืออุทธรณ์ใดเป็นหนังสืออุทธรณ์ที่จะรับไว้พิจารณาวินิจฉัยได้หรือไม่       
ให้ ก.อ.ม. เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยโดยเร็ว ยกเว้น กรณีการอุทธรณ์ของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ 
ให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัย  
     กรณีที่สภามหาวิทยาลัย หรือ ก.อ.ม. แล้วแต่กรณี มีมติรับอุทธรณ์ดังกล่าวไว้พิจารณา ให้แจ้งมติ
ไปยังผู้อุทธรณ์ พร้อมแจ้งสิทธิในการคัดค้านกรรมการ ตลอดจนสิทธิต่างๆ ในกระบวนพิจารณาให้ผู้อุทธรณ์ทราบ 
และให้ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. ด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นโดยเร็วเพื่อเสนอต่อ         
ที่ประชุม ก.อ.ม. เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ต่อไป 
      กรณีท่ีสภามหาวิทยาลัยหรือ ก.อ.ม. แล้วแต่กรณี มีมติไม่รับอุทธรณ์ดังกล่าวไว้พิจารณา ให้แจ้งมติ
ไปยังผู้อุทธรณ์ พร้อมทั้งแจ้งสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองให้ผู้อุทธรณ์ทราบเป็นหนังสือ และให้จ าหน่ายเรื่อง
ออกจากสารบบ ส าหรับการแจ้งมติ ให้น าข้อ ๓๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
 

หมวด ๓ 
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ 

  
  ข้อ ๒๔ การพิจารณาอุทธรณ์ให้ ก.อ.ม. พิจารณาจากส านวนการสืบสวน หรือการพิจารณา              
ในเบื้องต้น และส านวนการด าเนินการทางวินัย หรือหลักฐาน ในกรณีจ าเป็นและสมควร ก.อ.ม. อาจขอเอกสาร
และหลักฐาน รวมทั้งค าชี้แจงจากหน่วยงาน หรือส่วนงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง และอาจเชิญมาให้ถ้อยค า          
หรือชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 



๑๑ 
 
      กรณีที่ผู้อุทธรณ์และผู้บังคับบัญชาที่เป็นเหตุแห่งการอุทธรณ์มีความประสงค์ที่จะแถลงการณ์
ด้วยวาจา หาก ก.อ.ม. พิจารณาเห็นว่าการแถลงการณ์ด้วยวาจาไม่จ าเป็นแก่การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์           
จะให้งดการแถลงการณ์ด้วยวาจาก็ได้ ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใด ไม่ยื่นความประสงค์ที่จะแถลงการณ์ด้วยวาจา 
แต่มาอยู่ในวันประชุมที่พิจารณากรณีดังกล่าว คู่กรณีฝ่ายนั้นจะแถลงการณ์ได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจาก ก.อ.ม. 
      ในการชี้แจงหรือให้ถ้อยค าหรือการแถลงด้วยวาจาต่อ ก.อ.ม. ผู้อุทธรณ์มีสิทธิน าทนายความหรือ
ที่ปรึกษาของตนเข้ามาในกระบวนพิจารณาได้ การใดที่ทนายความหรือที่ปรึกษาได้ท าลงต่อหน้าผู้อุทธรณ์         
ให้ถือว่าเป็นการกระท าของผู้อุทธรณ์ เว้นแต่ ผู้อุทธรณ์จะได้คัดค้านเสียแต่ในขณะนั้น 
 

 ข้อ ๒๕  กรณีที่ความปรากฏแก่ ก.อ.ม. ว่าผู้อุทธรณ์ได้ยื่นอุทธรณ์ไว้แล้วและถึงแก่ความตาย
ก่อนการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้ชะลอการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์นั้นออกไปก่อน จนกว่าทายาทตาม          
ข้อ ๑๖ (๒) จะมีค าขอเข้ามา หรือโดยที่ ก.อ.ม. เรียกเข้ามา เพื่อเปิดโอกาสให้ทายาทเข้าแถลงการณ์ หรือชี้แจง
ประเด็นการอุทธรณ์ โดยให้ยื่นค าขอเป็นหนังสือต่อประธาน ก.อ.ม. ภายในสี่สิบห้าวัน นับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์   
ถึงแก่ความตาย และให้ ก.อ.ม. ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ต่อไป  
    การพิจารณาอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง และการพิจารณาอุทธรณ์ตามข้อ ๑๖ (๒) ก.อ.ม. จะวินิจฉัย
เป็นผลร้ายยิ่งกว่าแก่ผู้อุทธรณ์ที่ถึงแก่ความตายนั้นไม่ได้ 
   กรณีที่ทายาทของผู้อุทธรณ์มิได้ยื่นค าขอตามวรรคหนึ่ง ให้ยุติเรื่องและจ าหน่ายเรื่องออกจาก      
สารบบงานอุทธรณ ์
 

   ข้อ ๒๖  การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.อ.ม. ให้ด าเนินการดังนี้ 
(๑) เมื่อ ก.อ.ม. มีมติรับอุทธรณ์ไว้พิจารณา ตามข้อ ๒๓ วรรคสามแล้ว ให้ด าเนินการแสวงหา

ข้อเท็จจริงโดยไม่ชักช้า โดยอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. เรียกส านวนการ
ด าเนินการทางวินัย พร้อมด้วยหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากผู้บังคับบัญชาผู้สั่งลงโทษหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือเรียกให้ 
หน่วยงาน หรือส่วนงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค า หรือจัดส่งค าชี้แจงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือจัดส่ง
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการพิจารณาวินิจฉัยภายในระยะเวลาตามสมควร  

(๒) เมื่อได้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติแล้ว ให้ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. สรุปข้อเท็จจริงและเสนอความเห็น 
โดยก าหนดการประชุม พร้อมจัดท าวาระการประชุมเพ่ือเสนอให้ ก.อ.ม. พิจารณา ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
 

  ข้อ ๒๗  การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับตั้งแต่วันที่         
ยื่นอุทธรณ์ หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จให้ขอขยายระยะเวลาต่อนายกสภามหาวิทยาลัยได้อีกครั้งละไม่เกิน
สามสิบวัน  
 

   ข้อ ๒๘  เมื่อ ก.อ.ม. ได้พิจารณาอุทธรณ์ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่ไม่ใช่ข้าราชการและ
ลูกจ้างของส่วนราชการแล้ว ให้ ก.อ.ม. วินิจฉัยและมีมติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
           (๑)  ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษ หรือการสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้างชอบด้วยกฎหมาย หรือ
ระดับโทษเหมาะสมกับความผิดแล้ว ให้มีค าวินิจฉัยยกอุทธรณ ์



๑๒ 
 
           (๒)  ถ้าเห็นว่าการสั ่งลงโทษชอบด้วยกฎหมาย แต่หากวินิจฉัยแล้ว เห็นว่าระดับโทษยังไม่
เหมาะสมกับความผิด ให้ ก.อ.ม. เสนอให้เปลี่ยนแปลงสถานโทษหรืออัตราโทษให้เหมาะสมกับความผิด  
     (๓)  ถ้าเห็นว่าการสั่งให้พ้นสภาพและสิ้นสุดสัญญาจ้าง ชอบด้วยกฎหมาย แต่ยังไม่มีเหตุอันสมควร
ให้ผู้อุทธรณ์พ้นสภาพจากการเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ให้มีค าวินิจฉัยให้ยกเลิกค าสั่งและให้ผู้อุทธรณ์
กลับเข้าปฏิบัติงานต่อไป 
           (๔)  ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษ หรือการสั่งให้ออกจากงาน หรือการสั่งให้พ้นจากการเป็นผู้ปฏิบัติงาน           
ในมหาวิทยาลัย ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือการกระท าของผู้อุทธรณ์ ไม่เป็นความผิดวินัยหรือพยานหลักฐานยังฟัง
ไม่ได้ว่าผู้อุทธรณ์กระท าผิดวินัย หรือมิได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดให้ครบถ้วน ให้มีค าวินิจฉัย          
เพิกถอนค าสั่งลงโทษ หรือค าสั่งให้พ้นสภาพนั้น และให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการใหม่ให้ถูกต้องเหมาะสม 
           (๕)  ถ้าเห็นว่าข้อความในค าสั่งลงโทษ หรือค าสั่งให้พ้นจากการเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย         
ไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้มีค าวินิจฉัยแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อความให้เป็นการถูกต้องเหมาะสม 
           (๖)  ในกรณีที่มีผู้ถูกลงโทษทางวินัยในความผิดที่ได้กระท าร่วมกัน และเป็นความผิดในเรื่องเดียวกัน
โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท าอย่างเดียวกัน เมื่อผู้ถูกลงโทษคนใดคนหนึ่งใช้สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษดังกล่าว 
และผลการพิจารณาเป็นคุณแก่ผู้อุทธรณ์ แม้ผู้ถูกลงโทษคนอื่นจะไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์หากพฤติการณ์ของผู้ไม่ได้          
ใช้สิทธิอุทธรณ์เป็นเหตุในลักษณะคดีอันเป็นเหตุเดียวกับกรณีของผู้อุทธรณ์แล้ว ให้มีมติให้ผู้ที่ไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์
ได้รับการพิจารณาการลงโทษให้มีผลในทางที่เป็นคุณเช่นเดียวกับผู้อุทธรณ์ด้วย 
     (๗)  ในกรณีท่ี ก.อ.ม. เห็นสมควรให้มหาวิทยาลัยเยียวยาผู้อุทธรณ์หรือด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน์
แห่งความยุติธรรม ให้ ก.อ.ม. มีข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาตามความเหมาะสม โดยต้องไม่ขัด
หรือแย้งกับกฎหมายหรืออนุบัญญัติอื่นที่เก่ียวข้อง 
 

   ข้อ ๒๙  เมื่อ ก.อ.ม. ได้พิจารณาอุทธรณ์ของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการแล้ว ให้ ก.อ.ม. 
มีความเห็นอย่างใดอย่างหนึ่งตามข้อนี้ และเสนอความเห็นต่อสภามหาวิทยาลัย  เพื่อให้สภามหาวิทยาลัย
พิจารณาวินิจฉัยและมีมติตามหน้าที่และอ านาจต่อไป 
            (๑)  ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษทางวินัยชอบด้วยกฎหมายและระดับโทษเหมาะสมกับความผิดแล้ว  
ให้ ก.อ.ม. เสนอความเห็นให้ยกอุทธรณ์ 
            (๒)  ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษชอบด้วยกฎหมาย แต่เห็นว่าระดับโทษยังไม่เหมาะสมกับความผิด 
ให้ ก.อ.ม. เสนอให้เปลี่ยนแปลงสถานโทษหรืออัตราโทษให้เหมาะสมกับความผิด 
            (๓)  ถ้าเห็นว่าการสั่งลงโทษทางวินัยไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือการกระท าของผู้อุทธรณ์ไม่เป็น
ความผิดวินัยหรือพยานหลักฐานยังฟังไม่ได้ว่าผู้อุทธรณ์กระท าผิดวินัย หรือมิได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์           
ที่กฎหมายก าหนดให้ครบถ้วน ให้เสนอความเห็นเพิกถอนค าสั่งลงโทษนั้นและให้ด าเนินการใหม่ให้ถูกต้อง
เหมาะสม 
            (๔)  ถ้าเห็นว่าข้อความในค าสั่งลงโทษทางวินัยไม่ถูกต้องหรือไม่เหมาะสม ให้แก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อความให้เป็นการถูกต้องเหมาะสม 



๑๓ 
 
            (๕)  ในกรณีที่มีผู้ถูกลงโทษทางวินัยในความผิดที่ได้กระท าร่วมกัน และเป็นความผิดในเรื่อง
เดียวกันโดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท าอย่างเดียวกัน เมื่อผู้ถูกลงโทษคนใดคนหนึ่งใช้สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษ
ดังกล่าว และผลการพิจารณาเป็นคุณแก่ผู้อุทธรณ์ แม้ผู้ถูกลงโทษคนอื่นจะไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์หากพฤติการณ์
ของผู้ไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์เป็นเหตุในลักษณะคดีอันเป็นเหตุเดียวกับกรณีของผู้อุทธรณ์แล้ว ให้มีมติให้ผู้ที่ไม่ได้
ใช้สิทธิอุทธรณ์ได้รับการพิจารณาการลงโทษให้มีผลในทางท่ีเป็นคุณเช่นเดียวกับผู้อุทธรณ์ด้วย 
 

      ข้อ ๓๐  ในการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ให้บันทึกเหตุผลการพิจารณาวินิจฉัยไว้ในรายงานการ
ประชุมและให้จัดท าบันทึกค าวินิจฉัยอุทธรณ์พร้อมบัญชีพยานเอกสารในเรื่องนั้น ๆ โดยต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

(๑) ชื่อผู้อุทธรณ์  
(๒) ชื่อคู่กรณีในอุทธรณ์  
(๓) สรุปอุทธรณ์และค าขอของผู้อุทธรณ์  
(๔) สรุปค าแก้อุทธรณ์หรือค าชี้แจงของผู้บังคับบัญชา 
(๕) ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และประเด็นที่จะต้องพิจารณาวินิจฉัย  
(๖) ค าวินิจฉัยของผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์พร้อมเหตุผล  
(๗) สรุปค าวินิจฉัย  
(๘) การลงลายมือชื่อของกรรมการผู้ท าการวินิจฉัยในเรื่องนั้น ๆ  

 

        ข้อ ๓๑  เมื่อได้ด าเนินการตามข้อ ๒๘ หรือข้อ ๒๙ แล้วแต่กรณี ให้มหาวิทยาลัยด าเนินการให้มี
การสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมตินั้นโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีเหตุผลความจ าเป็นจะให้มีการรับรองมติในเรื่องนั้น
ก่อนก็ได้ ทั้งนี้ ให้ผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจสั่งลงโทษ ด าเนินการตามมติดังกล่าวโดยเร็ว 
 

     ข้อ ๓๒  เมื่อไดพิ้จารณาวินิจฉัยอุทธรณ์แล้ว การแจ้งผลแห่งค าวินิจฉัย ให้ด าเนินการดังนี้ 
        (๑) กรณีการอุทธรณ์ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่ไม่ใช่ข้าราชการ และลูกจ้างของส่วน
ราชการ ให้ ก.อ.ม. ด าเนินการแจ้งผลแห่งค าวินิจฉัยต่อผู้อุทธรณ์และผู้บังคับบัญชาของผู้อุทธรณ์ และแจ้งให้
อธิการบดีสั่งการหรือด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามค าวินิจฉัย และรายงานผลแห่งค าวินิจฉัยให้สภามหาวิทยาลัยทราบ  
    (๒) กรณีการอุทธรณ์ของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการตามข้อบังคับนี้ ให้สภามหาวิทยาลัย
ด าเนินการแจ้งผลแห่งค าวินิจฉัยต่อผู้อุทธรณ์และผู้บังคับบัญชาของผู้อุทธรณ์ และสั่งการให้อธิการบดีด าเนินการ
เพ่ือให้เป็นไปตามค าวินิจฉัย 
       ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยอุทธรณ์ตามวรรคหนึ่ง ให้มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครอง
ชั้นต้นตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองต่อไป 

 
  



๑๔ 
 

หมวด ๔ 
การร้องทุกข์และการยื่นร้องทุกข์ 

 

ข้อ ๓๓  การร้องทุกข์และการยื่นเรื่องร้องทุกข์ให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 (๑)  ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ยกเว้น ข้าราชการ และลูกจ้างของส่วนราชการผู้ใดเห็นว่าตนไม่ได้
รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ เนื่องจากการกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชา และเป็นกรณี           
ที่ไม่อาจอุทธรณ์ได้ตามหมวด ๒ ให้ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ต่อ ก.อ.ม. ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งถึง  
การกระท าหรือได้รับค าสั่ง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 
 (๒)  ข้าราชการผู้ใดเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ เนื่องจากการกระท า
หรือค าสั ่งของผู ้บังคับบัญชา และเป็นกรณีที ่ไม่อาจอุทธรณ์ได้ตามหมวด ๒ ให้ผู ้นั ้นมีสิทธิร้องทุกข์ต่อ               
สภามหาวิทยาลัยภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งถึงการกระท าหรือได้รับค าสั่ง  ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 
 (๓)  ลูกจ้างของส่วนราชการผู้ใดถูกสั่งให้ออกจากงาน หรือเห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่
ปฏิบัติต่อตนโดยไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย หรือมีความคับข้องใจอันเกิดจาก                
การปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อตน ให้ร้องทุกข์ต่อสภามหาวิทยาลัย และให้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยลูกจ้างของส่วนราชการ ตลอดจนกฎหมายหรืออนุบัญญัติที ่เกี ่ยวข้อง ในกรณีที่มิได้มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องใดไว้เป็นการเฉพาะ ให้ด าเนินการตามข้อบังคับนี้โดยอนุโลม  

 

 ข้อ ๓๔  ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยตามข้อ ๓๓ ผู้ใดเห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีความ
คับข้องใจเนื่องจากการกระท าของผู้บังคับบัญชาในกรณีใดกรณีหนึ่งดังต่อไปนี้ ให้ผู้นั้นมีสิทธิร้องทุกข์ได้ 

(๑)    กรณีถูกสั่งพักราชการ สั่งพักงาน ให้ออกจากราชการหรือให้ออกจากงานไว้ก่อน 
(๒)   กรณีเห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติต่อตนไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติต่อตน          

ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
(๓)   กรณีมีความคับข้องใจเนื่องจากการกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อตน กรณีใด

กรณีหนึ่งดังต่อไปนี้ 
  (ก)   บริหารงานบุคคลโดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม เพราะเหตุแห่งความแตกต่างใน
เรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สถานภาพทางกายและสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ
หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อกฎหมาย  
  (ข)   ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ  
  (ค)   ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนี่ยวการด าเนินการบางเรื่องเป็นเหตุให้ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์
อันพึงมพึีงได้ในเวลาอันสมควร 
  (ง)   ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติอ่ืนใดที่ไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม 

 

  



๑๕ 
 
 ข้อ ๓๕  เพ่ือประโยชน์ในการนับระยะเวลาร้องทุกข์ 

(๑) ในกรณีที่เหตุร้องทุกข์เกิดจากการที่ผู้บังคับบัญชามีค าสั่งเป็นหนังสือต่อผู้ร้องทุกข์ ให้ถือ
วันที่ผู้ถูกสั่งลงลายมือชื่อรับทราบค าสั่ง เป็นวันทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์  ทั้งนี้ ให้น าข้อ ๑๗ มาใช้
บังคับโดยอนุโลม 

(๒) ในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาไม่มีค าสั่งเป็นหนังสือต่อผู้ถูกสั่งโดยตรง ให้ถือวันที่มีหลักฐานยืนยันว่า
ผู้ถูกสั่งรับทราบหรือควรได้ทราบค าสั่งนั้นเป็นวันทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 

(๓) ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ถูกสั่งโดยไม่ได้มีค าสั่งใด ๆ ให้ถือวันที่ผู้ถูกสั่งควรได้ทราบ
ถึงการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาดังกล่าว เป็นวันทราบเรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ 

ข้อ ๓๖  เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา
เมื่อมีกรณีเป็นปัญหาขึ้นระหว่างกัน ควรจะได้ปรึกษาหารือหรือสร้างความเข้าใจต่อกัน เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชา
เห็นว่าตนไม่ได้ความเป็นธรรม หรือมีความคับข้องใจเนื่องจากการกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชาตาม        
ข้อ ๓๓ และมีความประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับผู้บังคับบัญชา เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความเข้าใจ
และการแก้ไขปัญหาในชั้นต้น ผู้ใต้บังคับบัญชาผู้นั้นหรือผู้บังคับบัญชาอาจเสนอเรื่องต่ออธิการบดีเสียก่อนที่จะ
ยื่นค าร้องทุกข์ต่อ ก.อ.ม. เพ่ือพิจารณาด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดก่อนก็ได้  

ในกรณีที่ผู้ใต้บังคับบัญชามายื่นค าร้องทุกข์โดยมิได้แจ้งความประสงค์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
กับผู้บังคับบัญชา ให้ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. ด าเนินการตามข้อ ๔๑ ต่อไป 

 

ข้อ ๓๗  การร้องทุกข์เป็นเรื่องเฉพาะตัว ให้ร้องทุกข์ได้ส าหรับตนเองเท่านั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อื่นไม่ได้ 
ทั้งนี้ ให้น าข้อ ๑๖ วรรคหนึ่ง (๑) และวรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 

 ข้อ ๓๘  การร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือ โดยผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มิใช่ข้าราชการหรือ
ลูกจ้างของส่วนราชการให้ท าหนังสือถึงประธาน ก.อ.ม. ข้าราชการหรือลูกจ้างของส่วนราชการให้ท าหนังสือ
ถึงนายกสภามหาวิทยาลัย โดยในค าร้องทุกข์ให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

(๑)   ชื่อ ต าแหน่ง สังกัด ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับการติดต่อประสานงาน 
(๒)   ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าหรือค าสั่งที่เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์  
(๓)   เหตุผลหรือข้อกฎหมายที่ผู้ร้องทุกข์เห็นว่าเป็นปัญหาของเรื่องร้องทุกข์ 
(๔)   ค าขอหรือข้อความทีแ่สดงความประสงค์ของผู้ร้องทุกข์ 
(๕)   การลงลายมือชื ่อของผู ้ร ้องทุกข์ในค าร ้องทุกข์ หรือผู ้ท ี ่ได ้ร ับมอบหมายตามข้อ ๓๗ 

ประกอบด้วยข้อ ๑๖ วรรคหนึ่ง (๑) 
(๖)   เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

   ในการร้องทุกข์ ถ้าผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงการณ์ด้วยวาจา ให้แสดงความประสงค์ไว้ในหนังสือ            
ร้องทุกข์ หรือจะท าเป็นหนังสือขอแถลงการณ์ด้วยวาจาต่างหากก็ได้ โดยส่งถึงนายกสภามหาวิทยาลัย หรือ  
ก.อ.ม. แล้วแต่กรณี ก่อนที่จะมีการเริ่มพิจารณาร้องทุกข ์ 
 

  



๑๖ 
 

ข้อ ๓๙  การยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ ให้น าข้อ ๒๐ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
 

ข้อ ๔๐  ผู้ร้องทุกข์หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจะขอถอนเรื่องร้องทุกข์ก่อนที่ผู้มีอ านาจวินิจฉัยเรื่อง
ร้องทุกข์จะพิจารณาวินิจฉัยเสร็จสิ้น โดยยื่นต่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ตามข้อ ๓๓ และให้น าข้อ ๒๑ 
มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
 

     ข้อ ๔๑  เมื่อผู้รับเรื่องร้องทุกข์ ได้รับเรื่องร้องทุกข์ตามข้อ ๓๙ แล้ว ให้ด าเนินการเสนอเรื่องต่อ
ผู้ท าหน้าที่พิจารณาภายในก าหนดระยะเวลา โดยให้น าข้อ ๒๒ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
 

ข้อ ๔๒  เรื่องร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาได้ต้องยื่นหรือส่งภายในก าหนดเวลา และเป็นเรื่องร้องทุกข์
ที่ถูกต้องตามหมวดนี้ 

ในกรณีที่มีปัญหาว่าเรื่องร้องทุกข์ใดเป็นเรื่องร้องทุกข์ที่รับไว้พิจารณาได้หรือไม่ ให้ ก.อ.ม. เป็น                  
ผู้พิจารณาวินิจฉัยโดยเร็ว ยกเว้น กรณีการร้องทุกข์ของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ ให้สภามหาวิทยาลัย
เป็นผู้พิจารณาวินิจฉัย โดยอาจมอบหมายให้ ก.อ.ม. เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาก็ได้  

ในกรณีที่ ก.อ.ม. มีมติรับเรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณา ให้แจ้งมติไปยังผู้ร้องทุกข์ พร้อมแจ้งสิทธิ            
ในการคัดค้านกรรมการ ตลอดจนสิทธิต่าง ๆ ในกระบวนการพิจารณาให้ผู้ร้องทุกข์ทราบ และให้ฝ่ายเลขานุการ    
ก.อ.ม. ด าเนินการรวบรวมพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้เสร็จสิ้นโดยไม่ชักช้า เพื่อเสนอต่อที่ประชุม ก.อ.ม.  
เพ่ือพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ต่อไป 

ในกรณีที่ ก.อ.ม. มีมติไม่รับเรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณาให้แจ้งมตินั้นให้ผู้ร้องทุกข์และผู้บังคับบัญชา
ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือโดยเร็ว พร้อมทั้งแจ้งสิทธิในการโต้แย้งผลการพิจารณาวินิจฉัยให้          
ผู้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือ โดยให้น าข้อ ๕๐ มาใช้บังคับโดยอนุโลม ยกเว้น กรณีการร้องทุกข์ของข้าราชการ
และลูกจ้างของส่วนราชการซึ่งยื ่นร้องทุกข์ต่อสภามหาวิทยาลัย ให้สภามหาวิทยาลัยเป็นผู้พิจารณาเพ่ือ
ด าเนินการตามข้อนี้ โดยอาจมอบหมายให้ ก.อ.ม. เสนอความเห็นประกอบการพิจารณาก็ได้ 
 

   ข้อ ๔๓  หลักเกณฑ์ในการร้องทุกข์ที่ไม่ได้ก าหนดไว้ในหมวดนี้ ให้น าหมวด ๒ การอุทธรณ์และ
การยื่นอุทธรณ์ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
 

หมวด ๕ 
การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ 

  
ข้อ ๔๔  การพิจารณาเรื่องร้องทุกข์ ให้ ก.อ.ม พิจารณาจากการกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชา

ผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ ในกรณีจ าเป็นและสมควร อาจขอเอกสาร หลักฐาน รวมทั้งค าชี้แจงจากหน่วยงาน 
หรือส่วนงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง และอาจเชิญมาให้ถ้อยค าหรือชี้แจงเพื่อประกอบการพิจารณาได้  

กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา ให้น าข้อ ๒๔ มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
 

  



๑๗ 
 

ข้อ ๔๕  การพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ของ ก.อ.ม. ให้ด าเนินการดังนี้ 
(๑)   เมื่อ ก.อ.ม. มีมติรับเรื่องร้องทุกข์ไว้พิจารณาแล้ว ให้ด าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงโดย            

ไม่ชักช้า โดยอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการหรือมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. ด าเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริง หรือพยานหลักฐานอื่นนอกเหนือจากพยานหลักฐานของคู่กรณีที่ปรากฏในค าร้องทุกข์ หรือค าแก้
ค าร้องทุกข์ หรืออาจเรียกให้หน่วยงาน หรือส่วนงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง มาให้ถ้อยค าหรือจัดส่งค าชี้แจง
เป็นลายลักษณ์อักษร หรือจัดส่งเอกสารหลักฐานที่เกี ่ยวข้องเพื ่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยภายใน
ระยะเวลาตามสมควร  

(๒)   เมื่อได้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติแล้ว ให้ฝ่ายเลขานุการ ก.อ.ม. สรุปข้อเท็จจริงและเสนอความเห็น 
โดยก าหนดการประชุมพร้อมจัดท าวาระการประชุมเพ่ือเสนอให้ ก.อ.ม. พิจารณาให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

 

  ข้อ ๔๖  การพิจารณาวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่
วันที่ยื่นเรื่องร้องทุกข์ หากด าเนินการไม่แล้วเสร็จให้ขอขยายระยะเวลาต่อนายกสภามหาวิทยาลัย โดยให้น า
ข้อ ๒๗ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 

 ข้อ ๔๗  เมื่อ ก.อ.ม. ได้พิจารณาเรื่องร้องทุกข์แล้วให้มีมติดังนี้ 
(๑)   กรณีการร้องทุกข์ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่ไม่ใช่ข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ 

ให้ ก.อ.ม. วินิจฉัยและมีมติอย่างใดอย่างหนึ่ง ตาม (๓) 
(๒)   กรณีการร้องทุกข์ของข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการ ให้ ก.อ.ม. มีความเห็นอย่างใด

อย่างหนึ่งตาม (๓) และเสนอความเห็นต่อสภามหาวิทยาลัย เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยพิจารณาวินิจฉัยและมีมติ
ตามหน้าที่และอ านาจต่อไป 

(๓)   การวินิจฉัยให้เป็นไป ดังนี้ 
   (ก)  ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์นั้น 
ถูกต้องตามกฎหมายแล้ว หรือการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ร้องทุกข์มิได้มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ใน        
ข้อ ๓๔ (๒) และ (๓) ให้มีมติยกค าร้องทุกข์ 
     (ข)  ถ้าเห็นว่าการที่ผู ้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์นั้น            
ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้มีมติแก้ไขโดยเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายนั้ น 
หรือให้ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
     (ค)  ถ้าเห็นว่าการที่ผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจหน้าที่ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ นั้น 
ถูกต้องตามกฎหมายแต่บางส่วน และไม่ถูกต้องตามกฎหมายบางส่วน ให้มีมติให้แก้ไขหรือให้ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย   
     (ง)  ถ้าเห็นว่าการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาต่อผู้ร้องทุกข์มีลักษณะตามข้อ ๓๔ (๒) และ (๓) 
ให้มีมติให้แก้ไข หรือถ้าแก้ไขไม่ได้ให้สั่งด าเนินการประการอื่นหรือให้ข้อแนะน าตามที่เห็นสมควร เพื่อให้
ผู้บังคับบญัชาผู้เป็นเหตุแห่งการคับข้องใจปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
  



๑๘ 
 
     (จ)  ถ้าเห็นว่าสมควรด าเนินการโดยประการอ่ืนใด เพ่ือให้มีความถูกต้องตามกฎหมาย และ
มีความเป็นธรรม ให้มีมติให้ด าเนินการได้ตามควรแก่กรณี 
        (ฉ)  ในกรณีที่ ก.อ.ม. เห็นสมควรให้มหาวิทยาลัยเยียวยาผู้ร้องทุกข์หรือด าเนินการอื่นใดเพ่ือ
ประโยชน์แห่งความยุติธรรม ให้ ก.อ.ม. มีข้อเสนอแนะต่อมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาตามความเหมาะสม        
โดยต้องไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายหรืออนุบัญญัติอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 

 ข้อ ๔๘  ในการพิจารณาวินิจฉัยร้องทุกข์ ให้บันทึกเหตุผลการพิจารณาวินิจฉัยไว้ในรายงานการประชุม
และให้จัดท าบันทึกค าวินิจฉัยพร้อมบัญชีพยานเอกสารในเรื่องนั้น ๆ โดยต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

(๑) ชื่อผู้ร้องทุกข์ 
(๒) ชื่อคู่กรณีในการร้องทุกข์ 
(๓) สรุปค าร้องทุกข์และค าขอของผู้ร้องทุกข์ 
(๔) สรุปค าแก้ร้องทุกข์ 
(๕) ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และประเด็นที่จะต้องพิจารณาวินิจฉัย  
(๖) ค าวินิจฉัยของผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์พร้อมทั้งเหตุผล 
(๗) สรุปค าวินิจฉัย 
(๘) การลงลายมือชื่อของกรรมการผู้ท าการวินิจฉัยในเรื่องนั้น ๆ  

 

      ข้อ ๔๙  เมื่อได้ด าเนินการตามข้อ ๔๗ แล้ว ให้มหาวิทยาลัยด าเนินการให้มีการสั่งหรือปฏิบัติ               
ให้เป็นไปตามมตินั้นโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่มีเหตุผลความจ าเป็นจะให้มีการรับรองมติในเรื่องนั้นก่อนก็ได้ 
ทั้งนี้ ให้ผู้บังคับบัญชาด าเนินการตามมติดังกล่าวโดยเร็ว 
 

ข้อ ๕๐  เมื่อผู้มีอ านาจวินิจฉัยร้องทุกข์ได้วินิจฉัยและมีมติแล้ว ให้แจ้งผลแห่งค าวินิจฉัยนั้น           
ให้ผู ้ร ้องทุกข์และผู้บังคับบัญชาของผู ้ร้องทุกข์ทราบเป็นหนังสือ พร้อมทั ้งแจ้งให้อธิการบดีสั ่งการหรือ
ด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามค าวินิจฉัย ในกรณีมีเหตุผลความจ าเป็นจะให้มีการรับรองมติในเรื่องนั้นก่อนก็ได้ 
 (๑)  ในกรณีการร้องทุกข์ของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ที่มิใช่ข้าราชการ หากผู้ร้องทุกข์      
ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ตามวรรคหนึ่ง ให้มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองชั้นต้นตามกฎหมาย       
ว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองต่อไป 
                 (๒)  ในกรณีการร้องทุกข์ของข้าราชการ หากผู้ร้องทุกข์ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์
ให้ด าเนินการใช้สิทธิอุทธรณ์เรื่องร้องทุกข์ต่อ ก.อ.ร. ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการวินิจฉัย
ของสภามหาวิทยาลัย หรือในกรณีที่สภามหาวิทยาลัย มิได้พิจารณาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา
ตามข้อ ๔๖ โดยให้ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและหลักเกณฑ์
ที่ ก.อ.ร. ก าหนด ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่พอใจในผลการพิจารณาวินิจฉัยของ ก.อ.ร. หรือในกรณีที่ ก.อ.ร. 
มิได้พิจารณาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา ให้มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้ตามหลักเกณฑ์            
ที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง  
 ทั้งนี้ ให้รายงานสภามหาวิทยาลัยเพื่อทราบด้วย 



๑๙ 
 

หมวด ๖ 
การนับระยะเวลา 

  
 ข้อ ๕๑  การนับระยะเวลาตามข้อบังคับนี้  ส าหรับเวลาเริ ่มต้นให้นับวันถัดจากวันแรกแห่ง           
เวลานั้นเป็นวันเริ่มนับระยะเวลา แต่ถ้าเป็นการนับเวลาต่อเนื่องให้นับวันต่อจากวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาเดิม
เป็นวันเริ่มระยะเวลาใหม่ ส่วนเวลาสิ้นสุดถ้าวันสุดท้ายแห่งระยะเวลาตรงกับวันหยุดราชการให้นับวันเริ่ม         
เปิดท าการใหม่เป็นวันสุดท้ายแห่งระยะเวลา 
    ในกรณีที่เจ้าหน้าที่มีหน้าที่ต้องกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งภายในก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด 
ให้นับวันสิ้นสุดของระยะเวลานั้นรวมเข้าด้วย แม้ว่าวันสุดท้ายเป็นวันหยุดท าการส าหรับเจ้าหน้าที่  

 
บทเฉพาะกาล  

  
                 ข้อ ๕๒  ให้คณะกรรมการอุทธรณ์ ร้องทุกข์และพิทักษ์ระบบคุณธรรม ประจ ามหาวิทยาลัย 
คณะอนุกรรมการ คณะท างาน หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ตามระเบียบสภามหาวิทยาลัย 
ขอนแก่น ว่าด้วย การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกอบด้วยข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าด้วย
การบริหารงานบุคคล พ.ศ. ๒๕๕๘ ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๘ และ ฉบับที่ ๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในวัน
ก่อนวันที ่ข้อบังคับนี ้มีผลใช้บังคับ ปฏิบัติหน้าที ่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั ้ง ก.อ.ม. คณะอนุกรรมการ 
คณะท างาน หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับนี้  

 ข้อ ๕๓  กรณีท่ีมีการยื่นอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ไว้แล้ว ในวันก่อนวันที่ข้อบังคับนี้ใช้บังคับและ
การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์ยังไม่แล้วเสร็จ ให้พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์นั้น
ต่อไป ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่งที่บังคับใช้อยู่ในขณะที่มีการยื่นอุทธรณ์หรือเรื่องร้องทุกข์
ต่อไปจนแล้วเสร็จ 
     การด าเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ และการพิทักษ์ระบบคุณธรรม อยู่ใน          
วันก่อนวันที่ข้อบังคับนี้ใช้บังคับ เป็นการด าเนินการตามข้อบังคับนี้ 
 

  ประกาศ  ณ  วันที่  ๖  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
           
 

             (นายณรงค์ชัย อัครเศรณี)  
                                                       นายกสภามหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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